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1 Scopo 
Lo scopo della presente procedura è implementare e mantenere attivo un sistema che consenta la ricezione, 
gestione e risoluzione di reclami o segnalazioni riguardanti aspetti etici e sociali, compresi i requisiti di 
Diversità, Inclusione (D&I) e Parità di Genere, garantendo che tutte le segnalazioni siano trattate in modo 
equo, trasparente e tempestivo. 

2  Campo di Applicazione 
Questa procedura si applica a tutte le parti interessate (dipendenti, fornitori, clienti, collaboratori esterni e 
stakeholder) che desiderano inviare un reclamo o una segnalazione per presunte violazioni o scostamenti dai 
requisiti etici, sociali o di parità di genere, relativi alle politiche aziendali di D&I, PDR 125 e alla certificazione 
SA 8000. 

3 Principi Generali 
REM Srl si impegna a: 

1. Garantire trasparenza: Fornire un meccanismo chiaro e accessibile per presentare reclami o 
segnalazioni. 

2. Rispetto della riservatezza: Assicurare la riservatezza di tutte le segnalazioni, inclusa la possibilità di 
inviare segnalazioni anonime. 

3. Coinvolgimento del Comitato Guida / SPT: Il Comitato Guida / Social Performance Team (SPT) 
supervisiona la gestione delle segnalazioni, garantendo che vengano trattate in conformità con i principi 
di equità e trasparenza. 

4. Risposta rapida e imparziale: Tutte le segnalazioni saranno analizzate e gestite in modo tempestivo, 
imparziale e rispettando i diritti delle parti coinvolte. 

4 Meccanismi di Segnalazione 
REM Srl mette a disposizione delle parti interessate diversi canali per presentare reclami o segnalazioni: 

4.1 Invio di Segnalazioni o Reclami Cartacei 
• Indirizzo postale aziendale: Le segnalazioni possono essere inviate all'indirizzo Strada Prov.le 

Trentola Parete s.n.c. – 81038 TRENTOLA-DUCENTA (CE). 
• Destinatario: Tutte le segnalazioni devono essere indirizzate al Comitato Guida (per D&I e PDR 125) 

o al SPT (Social Performance Team per SA 8000). 
• Riservatezza: Sulla busta deve essere indicato che la missiva è "riservata al solo destinatario", per 

garantire la riservatezza della comunicazione. 

4.2  Segnalazioni via Email 
• Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima o non anonima all'indirizzo di posta 

elettronica dedicato: segnalazioni@remsrl.org 

4.3 Segnalazioni a Organismi di Accreditamento 
In caso di segnalazioni relative a violazioni etiche o discriminazioni: 

• Organismo di Accreditamento Internazionale SAAS: Per segnalazioni relative alla certificazione SA 
8000, le parti interessate possono contattare l'organismo di accreditamento internazionale SAAS. 

o Indirizzo di SAAS: NYC Headquarters 9 East 37th Street; 10th Floor New York, NY 10016 
United States of America Email SAAS: Email: info@sa-intl.org Phone: +1 (212) 684-1414 

• SI.CERT: Per le segnalazioni riguardanti la certificazione SA 8000 discriminazione o violazione dei 
principi di parità di genere (D&I), i reclami possono essere inviati a SI.CERT, ente accreditato per le 
verifiche sulla conformità ai requisiti di parità di genere 

o Indirizzo SI.CERT: Sede di Salerno: 
 Viale Kennedy ,35 
 84047 Matinella (SA) - Italia 
 Tel: +39 0828 1897857 

mailto:segnalazioni@remsrl.orgt
mailto:info@sa-intl.org


REM SRL 

PROCEDURA DEL SISTEMA DI 
RESPONSABILITÀ SOCIALE 

PR PG  06 
Ed.1 Rev. 0 del 

28.03.2023 
Gestione Reclami e Segnalazioni Pag. 3 di 3 

 
 Fax: + 39 0828 1897157 
 segreteriacsit@sicert.ch 

5 Procedura di Gestione delle Segnalazioni 

5.1  Ricezione delle Segnalazioni 
• Le segnalazioni possono essere ricevute via email, posta o attraverso canali interni riservati. Ogni 

segnalazione verrà documentata e assegnata a un referente del Comitato Guida / SPT. 

5.2  Valutazione Preliminare 
• Il Comitato Guida / SPT effettuerà una valutazione preliminare della segnalazione entro 7 giorni 

lavorativi per determinare la legittimità e la gravità della segnalazione. 
• Se ritenuto necessario, verranno richieste ulteriori informazioni al segnalante (se identificabile) per una 

migliore comprensione della problematica. 

5.3  Indagine Interna 
• Se la segnalazione viene ritenuta fondata, verrà avviata un'indagine interna coordinata dal Comitato 

Guida / SPT. Questo processo include la raccolta di prove, colloqui con le parti coinvolte e la revisione 
delle politiche aziendali applicabili. 

• L’indagine dovrà concludersi entro 30 giorni dalla ricezione della segnalazione, salvo casi di 
complessità eccezionale. 

5.4  Risoluzione e Comunicazione 
• Una volta conclusa l'indagine, il Comitato Guida / SPT emetterà un rapporto finale che includerà le 

raccomandazioni per risolvere il problema segnalato. 
• In caso di segnalazioni anonime, il risultato dell’indagine sarà pubblicato internamente, rispettando la 

riservatezza delle parti coinvolte. 
• Se necessario, i risultati verranno comunicati agli organismi di accreditamento pertinenti (SAAS, 

BUREAU, RINA. SI.CERT). 

6 Monitoraggio e Revisione 
Il Comitato Guida / SPT monitorerà regolarmente l’efficacia della procedura di gestione dei reclami e delle 
segnalazioni e si assicurerà che le azioni correttive siano state implementate. Le procedure verranno riviste 
almeno una volta all'anno per garantire il loro aggiornamento e conformità con i requisiti legali e normativi. 

7 Responsabilità 
• Comitato Guida / SPT: Responsabile della ricezione, valutazione, indagine e risoluzione di tutte le 

segnalazioni ricevute. 
• Risorse Umane e Compliance: Collaborano con il SPT per garantire che le segnalazioni siano gestite 

nel rispetto delle normative vigenti e delle politiche aziendali. 

8 Miglioramento Continuo 
REM Srl si impegna a migliorare continuamente il proprio sistema di gestione delle segnalazioni e dei reclami, 
in linea con gli standard di SA 8000, PDR 125 e le politiche aziendali di D&I 
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