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La REM SRL considera di fondamentale importanza nell’implementazione delle proprie strategie aziendali, la 
qualità del prodotto, la soddisfazione del cliente, la salvaguardia ed il rispetto dell’ambiente e della sicurezza dei 
lavoratori ed il loro continuo miglioramento. 
Individua quindi, nella creazione e nello sviluppo di un Sistema di Gestione aziendale conforme ai requisiti della 
norma UNI-EN ISO 9001:2015, UNI-EN ISO 14001:2015 REGOLAMENTO EMAS UNI CEI EN ISO 50001:2018 ed 
UNI-EN ISO 45001:2018 il mezzo più adeguato per raggiungere e mantenere il proprio impegno, ponendone a 
fondamento i seguenti requisiti essenziali 

➢ Nella gestione del Sistema Integrato è impegnata, in modo diretto, continuo, permanente, la Direzione 
(Amministratore Unico) dell’azienda 

➢ Nell’attuazione del Sistema Integrato è coinvolto pienamente e consapevolmente il personale 
dell’azienda a tutti i livelli 

➢ Nella consapevolezza del ruolo preminente delle risorse umane, particolare attenzione è dedicata alla 
formazione, all’addestramento ed allo sviluppo di tutto il personale 

➢ Il rapporto con il Cliente è improntato alla massima collaborazione, al fine di valutarne correttamente le 
esigenze e potervi rispondere tempestivamente assicurandone il suo soddisfacimento 

➢ L’innalzamento degli standard ambientali dei processi aziendali rappresenta la massima priorità 

➢ Ci poniamo costantemente l’obiettivo di “lavorare in sicurezza”, ovvero di garantire il rispetto delle 
norme di prevenzione e l’adozione di comportamenti “sicuri” a vantaggio della tutela delle persone che 
lavorano per noi 

➢ La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori negli ambienti di lavoro è un principio di grande 
significato e spessore culturale, la Direzione pertanto mira a consolidare tra tutti i propri collaboratori 
una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti 
responsabili e sicuri da parte di tutti dipendenti e collaboratori. 

➢ chiediamo a tutto il personale in ogni ordine e grado, sia diretto che di eventuali sub appaltatori, a voler 
mettere la cultura della salute e della sicurezza al primo posto: fermate e/o fate fermare qualsiasi 
attività che possa mettere a rischio la vostra salute e sicurezza o quella degli altri con cui interagite. 

Con il presente documento l'Alta Direzione assume pertanto l’impegno e la responsabilità finale riguardo le 
tematiche di qualità, ambiente salute e sicurezza impegnandosi a garantire: 

Per la Gestione del Sistema Ambientale: 

- Soddisfare costantemente i requisiti della norma UNI EN ISO 14001:2015 e del regolamento EMAS 
- Operare nel rispetto delle pertinenti norme, codici di legge e codici di comportamento; 
- Introdurre e mantenere tutti gli interventi necessari ad assicurare che le attività svolte nell’azienda 

soddisfino i requisiti contrattuali in ambito ambientale; 
- Utilizzare le migliori tecnologie disponibili, coerentemente alle disponibilità economiche, per l’erogazione 

dei propri servizi al fine di ridurre l’impatto sull’ambiente; 
- Favorire sia il coinvolgimento del personale che la leadership della Direzione 
- Adottare opportuni accorgimenti, coerentemente con le necessità produttive, per prevenire sprechi di 

energia e di risorse naturali e l’inquinamento. 
- Perseguire la minimizzazione e l’idoneo smaltimento dei rifiuti; 
- Collaborare con i Fornitori al fine di raggiungere uno sviluppo reciproco relativamente agli aspetti 

ambientali; 
- Assicurare un dialogo aperto con il pubblico e una cooperazione con le Autorità pubbliche, comunicando 

dati o informazioni al fine di far comprendere gli impatti ambientali derivanti dall’attività svolta 
nell’azienda ed il continuo impegno per la protezione dell’Ambiente.  

- Potenziare l’analisi dei dati affinché le decisioni siano basate su dati reali. 
- Attuare il miglioramento continuo; 

 
Per la Gestione del sistema Energia 

- Soddisfare costantemente i requisiti della norma UNI CEI EN ISO 50001:2018 
- Sostenere un approvvigionamento di prodotti e servizi efficienti energeticamente che hanno un impatto 

sulla prestazione energetica ed ambientale 
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- Supportare le attività di progettazione che tengano conto del miglioramento della prestazione 

energetica sia interna che del cliente 
- Adottare opportuni accorgimenti, coerentemente con le necessità produttive, per prevenire sprechi di 

energia . 
- Assicurare un dialogo aperto con le parti interessate, comunicando dati o informazioni al fine di far 

comprendere gli impatti derivanti dagli Usi Significativi di Energia dell’attività svolta  ed il continuo 
impegno per l’efficientamento energetico.  

- Potenziare l’analisi dei dati affinché le decisioni siano basate su dati reali. 
- Attuare il miglioramento continuo; 

 

Per la Gestione del Sistema Sicurezza 
- Soddisfare costantemente i requisiti della norma UNI-EN ISO 45001:2018 
- il pieno  rispetto  delle  prescrizioni  sottoscritte  oltre  all'assoluta conformità all'apparato normativa 

cogente; 
- l'assegnazione delle risorse necessarie alla pianificazione ed alla concreta realizzazione dei programmi 

per il raggiungimento degli obiettivi assunti; 
- la formazione continua dei dipendenti sui rischi generici e specifici e sulle relative misure di prevenzione e 

protezione adottate dall'azienda; 
- un sistema di comunicazione e relazione teso alla sensibilizzazione e al coinvolgimento  collaborativo di 

tutti i dipendenti, dei partner e dei fornitori, finalizzato alla diffusione e condivisione della cultura della 
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

- l’adozione di una Stop Work Policy 
- un monitoraggio costante delle situazioni di pericolo, incidenti e Near Miss 
- la costante analisi delle attività  svolte al fine di identificare tutti i possibili rischi ed attuare tutte le 

idonee misure di tutela di tipo tecnico, organizzativo e procedurale. Tutto ciò al fine della continua 
riduzione dei rischi stessi e quindi della probabilità di infortuni ed incidenti; 

- un monitoraggio continuo dello sviluppo tecnologico e dell'organizzazione industriale nel suo complesso, 
con l'obiettivo di assicurare luoghi di lavoro salubri e sicuri oltre che dispositivi di protezione adeguati 
alla natura dei rischi presenti; 

- un monitoraggio  continuo  del Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul  Lavoro, pianificando, 
attuando e mantenendo attivi programmi di audit; 

- un periodico riesame del Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro, così da valutare sia la 
sua adeguatezza ed efficacia, sia le opportunità  di miglioramento e le eventuali necessità di modifiche. 

Per la Gestione del Sistema Qualità 
- Soddisfare in ogni momento le esigenze e le aspettative delle parti interessate; 
- Soddisfare le esigenze del personale in termini di formazione continua ed efficace; 
- Migliorare l’efficienza e l'efficacia di tutti i processi aziendali (siano essi a valore aggiunto o secondari) 
- Migliorare l’immagine globale nel rispondere le aspettative del cliente 
- Mantenimento di un elevato livello di comunicazione con l’esterno, valutando di volta in volta le più 

opportune azioni di diffusione dei risultati raggiunti 

Il quadro strutturale di definizione e riesame degli obiettivi per la qualità è di seguito definito: 

→ Gli obiettivi vengono definiti e valutati annualmente in sede di riesame della Direzione, il loro valore si 
calcola sulla base della valutazione dei risultati raggiunti nel precedente periodo di osservazione. 

→ Ad intervalli predefiniti, i Responsabili di attuazione dei programmi di miglioramento effettuano la 
raccolta dei dati che, trasmessi al RGQ, vengono analizzati per definire il trend di ogni singolo indicatore.  

→ Eventuali scostamenti degli indicatori dagli obiettivi prefissati comporta l’adozione di correzioni e 
l’implementazione di azioni correttive. 

→ Tutti gli obiettivi per la qualità e la stessa Politica vengono riesaminati in sede di Riunione di Riesame 
della Direzione. 

La Direzione si impegna in prima persona con la collaborazione del RdD: 

 a sostenere ed attuare tale politica; 
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 ad attuare tutte le azioni necessarie a diffondere, far comprendere e realizzare questa Politica; 

 a favorire e sostenere azioni di formazione e addestramento per tutto il personale; 

 a garantire la disponibilità delle risorse necessarie alla realizzazione e al mantenimento del Sistema di 
Gestione. 

 
Per l’attuazione di quanto sopra esposto, la Direzione Aziendale definisce la formazione del Team di Gestione 
costituito almeno da RGQ RSPP ed RGE/RGA, con la responsabilità di rendere operativo il Sistema di Gestione 
Integrato, in relazione alla Qualità, alla Sicurezza ed all’ambiente, e di attuare il miglioramento dei processi e 
delle prestazioni energetiche, delega pertanto: 

• Al Responsabile del Sistema di  Gestione Qualità: la responsabilità e l’autorità per assicurare che il SGQ 
sia progettato per rispettare gli impegni della Politica della Qualità. Far redigere le procedure aziendali, 
eseguire le verifiche ispettive interne, verificare la corretta attuazione di tutti gli strumenti del sistema di 
autocontrollo, incluse le proposte di miglioramento. Assicurare che i requisiti del sistema siano stabiliti, 
compresi da tutto il personale, applicati e mantenuti, in conformità alle norme e alla politica aziendale. 
Riferire alla Direzione sui risultati raggiunti. 

• Al Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) nell’ambito del sistema di gestione 
secondo la norma 45001 ed in base al d.lgs 81.08, assume il ruolo di RSPP: in tale veste oltre agli obblighi 
richiamati dal d.lgs 81.08, coerentemente a quanto definito per il Responsabile Gestione Qualità è 
Responsabile di gestire l’insieme delle attività per guidare e tenere sotto controllo l'azienda in materia di 
Prevenzione e Protezione Risponde direttamente alla Direzione 

• Al Responsabile del Sistema di Gestione Energia: la responsabilità e l’autorità per assicurare che il SGE 
sia progettato per rispettare gli impegni della Politica Energetica. Assicurare che i requisiti del sistema 
siano stabiliti, compresi da tutto il personale, applicati e mantenuti, in conformità alle norme e alla 
politica aziendale; in questa attività è supportato da un apposito gruppo di lavoro, che coordina. Riferire 
alla Direzione sulle performance energetiche dell’organizzazione e del SGE. 

• .Ai Responsabili di Processo: la responsabilità e l’autorità dell’applicazione del Sistema di Gestione per 
quanto di competenza con l’obbligo di relazionare al RGQ/RGE periodicamente sull’andamento del 
Sistema di Gestione nell’area di propria pertinenza, incluso lo stato di perseguimento degli obiettivi e dei 
traguardi energetici con proposte di miglioramento; 

Si fa obbligo a tutta l’organizzazione di predisporre programmi e resoconti periodici, finalizzati a perseguire gli 
obiettivi strategici della presente Politica nonché ulteriori obiettivi  specifici, emessi su base periodica. 
A tal fine la Direzione si impegna a riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione e a mettere a disposizione 
le risorse necessarie, nell’ambito delle disponibilità di bilancio, e delega ai Responsabili della Gestione l’autorità  
e la responsabilità di avanzare proposte annuali in merito alla necessità di risorse. 

Confida nel massimo impegno di tutto il personale nel perseguimento degli obiettivi aziendali e nell'applicazione 

di quanto prescritto nel Manuale della Qualità e nei documenti ad esso connessi. 

Napoli, lì 10/10/2023    
L’Amministratore Unico 


